


A PROPOSTA!
Plataforma que conectará possíveis clientes a prestadores de serviços de manutenção e pequenos reparos aptos a 
prestar seus serviços presenciais ou remotamente, de forma guiada. O cliente resolverá um problema sem precisar 
sair de casa (a depender da situação) e terá a ajuda de um profissional. 

O QUE ELA BUSCA SOLUCIONAR?
A dificuldade que os autônomos prestadores de serviços de manutenção e pequenos reparos enfrentam em
tempos como o atual causado pela Pandemia. Por se tratar de um serviço prioritariamente presencial existem
poucas opções para que os profissionais tenham uma renda sem obrigatoriamente se arriscar. Juntamente com a
dificuldade dos prestadores, os possíveis clientes sem experiência com o tipo de serviço, acaba por se arriscar
fazendo por conta, gastam muito tempo para finalizar a tarefa ou as vezes a finaliza de forma incorreta. A EuFaço!
Vem como facilitadora, ela busca auxiliar na divulgação de profissionais autônomos facilitando sua contratação e
oferece também uma opção de serviço diferenciada para que os impactos do momento atual ou outras situações
não o deixe em desvantagem.

COMO?
• Utilizando busca por localização para auxiliar na divulgação de prestadores próximos
• Propondo a classificação e Certificação entre profissionais.
• Ferramenta de VideoChamada para prestação de serviços guiados
• Permitindo que clientes tenham fácil acesso ao perfil e serviços do prestador conhecendo

suas qualidades, galeria de fotos e gerando maior confiança já no primeiro contato.
• Chat para negociação de forma simples
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FILTRANDO OS PROBLEMAS
PRESTADOR: Divulgação pela região, serviços próximos, pouca afinidade com tecnologia, renda limitada, serviços 
prioritariamente presenciais, comunicação “rasa”.
CLIENTE: Falta de Tempo, pouca experiência com os serviços focos, baixa renda, pouco conhecimento referente a quais 
profissionais são capacitados para o serviço necessário.
ALGUMAS SOLUÇÕES: Linguagem intuitiva, simples passos para criação de perfil, auxílio e dicas dentro da plataforma, 
busca por localização, streaming de vídeo para prestação de serviços de forma guiada, disponibilização de avaliação e 
“portfólio” através da plataforma para facilitar a contratação de um bom profissional e garantir qualidade no serviço.
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(PRESTADOR & CLIENTE)







PERFIL DAS PERSONAS





MAPA DA PROPOSTA DE VALOR







MAPA DA EXPERIÊNCIA
(PRESTADOR & CLIENTE)







MAPA DO SITE & ARQUITETURA



Prestador
Cliente



SKETCHES



HOME CADASTRO
PERFIL E MENSAGENS

CADASTRO



A PLATAFORMA
Link Protótipo!

Style guide

https://xd.adobe.com/view/3513cd65-9d87-4629-691e-d5ecc4c061b8-4322/screen/e0ade70c-9e30-4869-aee4-a2e036bbdb3f/HOME-WEB?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/3513cd65-9d87-4629-691e-d5ecc4c061b8-4322/screen/e0ade70c-9e30-4869-aee4-a2e036bbdb3f/HOME-WEB?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/6eead5cd-10c5-4df1-4c5d-7069dbf99a84-18db/


Favorece a compreensão. É a cor do bem estar e do 
raciocínio lógico. Emana paciência,  serenidade e 
amadurecimento.

Significa alegria, prosperidade e sucesso. Está ligada à 
criatividade  por isso desperta a mente e auxilia no 
processo de assimilação de novas ideias.



COMO FUNCIONA?
Utilizaremos um sistema de busca por localização para que o usuário tenha acesso a profissionais que estão próximos a
ele e que possam atender a solicitação mais rapidamente. Cada profissional ao criar seu perfil terá a escolha de prestar
serviços online, presencialmente ou ambos. A contratação do serviço seja de forma remota ou presencial, é feita através
de um Chat embutido na plataforma, com o chat será possível a troca de Mensagens, anexos (para envio de orçamento
ou fotos que auxiliem a negociação) e VideoChamada para serviço guiado.

FUNCIONALIDADES
• Cadastro de usuários
• Histórico de Projetos Abertos ou Fechados (Cliente e Prestador)
• Busca por localização (Geo-localização)
• Streaming de Video
• Chat
• Compartilhamento de Mídia
• Sistema de Avaliação
• Cancelamento de Pedido
• Formulário de Solicitação
• Sistema de comentários/avaliação
• Classificação e Certificação entre profissionais. (Futura)





TESTES
Link para a Planilha

https://drive.google.com/file/d/1d16ZMlZ3MNMuYme_7iD3UcPY_DNwADZX/view?usp=sharing
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Obrigadx!
- GRAZIELEN MESSIAS -


