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A PROPOSTA!

Plataforma que conectara possiveis clientes a prestadores de servicos de manutencao e pequenos reparos aptos a
prestar seus servicos presenciais ou remotamente, de forma guiada. O cliente resolvera um problema sem precisar
sair de casa (a depender da situacao) e tera a ajuda de um profissional.

O QUE ELA BUSCA SOLUCIONAR?

A dificuldade que os autdénomos prestadores de servicos de manutencao e pequenos reparos enfrentam em
tempos como o atual causado pela Pandemia. Por se tratar de um servico prioritariamente presencial existem
poucas opgoes para que os profissionais tenham uma renda sem obrigatoriamente se arriscar. Juntamente com a
dificuldade dos prestadores, os possiveis clientes sem experiéncia com o tipo de servico, acaba por se arriscar
fazendo por conta, gastam muito tempo para finalizar a tarefa ou as vezes a finaliza de forma incorreta. A EuFaco!
Vem como facilitadora, ela busca auxiliar na divulgacao de profissionais auténomos facilitando sua contratacao e
oferece também uma opc¢ao de servico diferenciada para que os impactos do momento atual ou outras situagoes
nao o deixe em desvantagem.

COMO?

 Utilizando busca por localizacao para auxiliar na divulgacao de prestadores proximos

* Propondo a classificacao e Certificacao entre profissionais.

» Ferramenta de VideoChamada para prestacao de servicos guiados

« Permitindo que clientes tenham facil acesso ao perfil e servicos do prestador conhecendo
suas qualidades, galeria de fotos e gerando maior confianca ja no primeiro contato.

« (Chat para negociacao de forma simples
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PRESTAM SERVICOS!

Masculino 100.00%

De 36 a 50 anos 72.73‘:& Casado 91.00%/

_De51a60anos 18.18%

Género

Solteiro
i 9.00%
 Fie38 236 anos Relacionamento \

Moradia 7 Resrela

Ensino Superior
Completo 9.09%,

Divide Aluguel 9.00%

\

até R$6.270 27.00%,
Paga Aluguel 9.00%
N\,

Escolaridade
_Ensino Médio

Ensino Médio —
bty Incompleto 54.55%

Completo 36.36%

“até R$3.135,00 73.00%

" Casa Propria 82.00%



N gg?@ de Pessonalidade

Assistir

Afazeres domésticos

Calmo

40%

Ir ao Shopping

Viajar Compras Alimenticias

Cuidar dos filhos

30%

Se exercitar

Criativo

Churrasco

Jogar video game
Pegar Trem

Ouvir Musica [ 0,
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Whatsapp
Mensagem

Trabalhador
Auténomo 55.00%

YouTube

Ligacao

Trabalhador
Registrado 45.00%

App Financeiro

Audio

Ocupagao

Facebook
Video

Outro



Avangado 18.00%\

Conhecimento em Tecnologia

— Intermediario 55.00%

Bésico 27.00% ~

Dipiculdades ene pisifery Services

Divulgagao Clientes préximos Contato Online Nenhuma



BUSCAM POR SERVICOS!

Feminino 81 _32%\ De 18 a 24 anos 81,82%\

Namorando 45.45%
De 25 a 35 anos 18.18%

Solteiro (a) 45.45%, Casado (a) 9.09%

Masculino 18.18%
Relacionamento

Mosadin 7 Reseler

. - P até R$1,045,00 9.09%
Pés Graduagao/ Especializacao 9.09%\ \

Mora com o0s pais 18.18% Ensino Médio Completo 18.18%,
\
Paga Aluguel 45.45%

Moradia

até R$9.405,00 9A09%\

até R$6.270,00 9.09%_|

Escolaridade

)

Divide Aluguel 18.18%
“até R$3.135,00 72.73%

Ensino Superior Completo 18.18% ‘Cursando Ensino Superior 54.55%

Tem Casa Prépria 18.18%/
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Aparéncia 9.38%\

/Prego 25.00%

Recomendagdes 18.75%__

“qualidade 25.00%

Avaliagdes 18.7 %



FILTRANDO OS PROBLEMAS

PRESTADOR: Divulgacao pela regiao, servigos proximos, pouca afinidade com tecnologia, renda limitada, servicos
prioritariamente presenciais, comunicacao “rasa”.

CLIENTE: Falta de Tempo, pouca experiéncia com os servicos focos, baixa renda, pouco conhecimento referente a quais
profissionais sao capacitados para o servi¢o necessario.

ALGUMAS SOLUCOES: Linguagem intuitiva, simples passos para criacdo de perfil, auxilio e dicas dentro da plataforma,
busca por localizacao, streaming de video para prestacao de servicos de forma guiada, disponibilizacao de avaliacao e
“portfalio” através da plataforma para facilitar a contratacao de um bom profissional e garantir qualidade no servico.



PERSONAS

(PRESTADOR & CLIENTE)



MANOEL FERNANDES
47 ANOS | CASADO | SP

Manoel mora com sua familia no interior de Sao Paulo. Trabalha como auténomo de pequenas
reformas como pintura e montagem/desmontagem de moveis. Em sua profissao a maior
dificuldade que encontra esta em divulgar seus servicos e encontrar clientes proximos. Sua renda
atual é aproximadamente R$3.200,00 por més. O que mais almeja é ter uma renda maior para
poder cuidar de sua familia e conquistar mais seus bens pessoais. Quando esta mais tranquilo
Manoel gosta de assistir TV e filmes de acao, viajar de carro e fazer churrasco com sua familia. Entre
as atividades que menos gosta de fazer esta Lavar loucga, ir a feira e pegar trem em horario de pico.

"0 dia hoje foi cansativo”
“Vou precisar levantar umas 5h da manha”
“Nao ta entrando nenhum servi¢o com essa crise”
"0 preco das coisas no mercado aumentou”

ResUMINAO 2 MaNO0R] isitecicunviisssssvinssssiinnsioslossssnssashsinesssnbosonactatiibes castatsonastinhssnns
// o Calmo

o
YW wa Familia Criativo
[ o Prestativo

cessssciiiiiiiiiiiaeaeeeeaeeee... COMO podemos ajuda-lo?

Por ser autonomo Manoel encontra dificuldades em divulgar seus servicos para
conseguir aumentar sua renda mensal. .

VAMOS AJUDAR ELE A...
(A) Ter um lugar em que possa divulgar seus servicos de forma acessivel e que
caiba em seu orcamento

(B) Aumentar a cartela de clientes proximos e expandir sua forma de prestar
servicos permitindo ser tanto presencial quanto online.



JULLIA MENDES
20 ANOS | SOLTEIRA | SP

Jullia esta no 5° Semestre de Publicidade e Propaganda. Atualmente mora sozinha em uma Kitnet
alugada e trabalha como Estagiaria de Planejamento em uma grande agéncia de publicidade. Sua
atual renda é de ate R$1.600,00 por més. Pretende aumentar conhecimento e crescer cada vez mais
em sua area, para que possa atuar futuramente como Diretora de Arte. Nao gosta muito de Limpar a
casa e se exercitar. Quando esta tranquila o que mais faz é passar o tempo navegando em seus
aplicativos preferidos que sao Whatsapp, Instagram, YouTube e Pinterest. Adora também ouvir
musica, assistir séries e deixar a casa com “sua cara” seguindo algumas dicas online e promocoes.

3 L M, PO oo Frases que Jullia costuma falar

“Sera que tem no IFood?”
“Me apaixonei por esse personagem”
“Queria mudar um pouco a cara do meu quarto”
“Se eu pesquisar acho que consigo em”

Resumindo a Jullia iassissnsssassiisinsassspunssrisosassinsasnasgssriasnosininiasnsnsyraseoecenasas
@ NETEN Aot Curiosa

Criativa
n Hiperativa

.................................................. Como podemos ajuda-la?

Jullia é criativa e adora mudar sua casa, mas nao possui muita habilidade com montagem,
manutengoes e pequenas reformas e nem uma renda alta para dedicar a essas necessidades

VAMOS AJUDARELAA...

(A) Fazer suas pequenas reformas por conta propria e com ajuda de um profissional
qualificado,

(B) Contratar um prestador de servicos de forma pratica e dentro de sua renda mensal



PERFIL DAS PERSONAS



PRESTADOR CLIENTE

- Qualidade no
servico realizado (F)

GANHOS

- Maior afinidade - Aumentar renda (F)

com tecnologia (B) - Economia (F)

- Economizar
- "Menos esforco” (B)  tempo (F)

- Deslocamento _ 01 mia (F) TAREFAS

reduzido (B)
- Trabalhar de
- Mais clientes (F) casa (B)

- Pouca pesquisa (B)

- Menos esforco (B) TAREEAS
- Menos tempo gasto (B)

S SUERIEAL Achar servico “bom” (I)
- Solugdes rapidas (F) - Buscar por prestadores (1)
- Comparar precos (1)
DORES - Tentar fazer o servico por

- Dificuldade em aprender a conta propria (1)
realizar o servico (M)

- Pouca habilidade (M)
- Falta de material necessario (E)

- Obter reconhecimento (I)
- Prestar seus servicos (1)
DORES - Comprar Material (1)
- Ter Estabilidade (1)

- Obter Renda (1)

- Divulgacao eficiente (F)

- Como divulgar seus servicos (E)

- Dificuldade em encontrar
clientes proximos (E)
- Falta de dinheiro (E)
- Conhecimento basico
em tecnologia (M) - Fidelizar clientes (E)

- Falta de tempo (M) _ N3g encontrar
precos acessiveis (E)

g endunenioEp e, - Falta de dinheiro (E)

presencial (E)

LEGENDA:
(F) Ganho Fundamental (B) Ganho Bom de ter
(1) Tarefa Importante (INl) Tarefa Insignificante

(E) Dor Extrema (M) Dor Moderada



MAPA DA PROPOSTA DE VALOR



PRESTADOR PLATAFORMA

- Divulgacao melhor
direcionada

GANHOS

- Maior afinidade - Aumentar renda (F)

com tecnologia (B) _ - Fidelizacao de clientes
- Economizar

- "Menos esforco” (B)  tempo (F)

- Deslocamento - TAREFAS
redusiio (B) Economia (F)
- Trabalhar de

- Mais clientes (F) casa (B)

- Funcionalidades
intuitivas e eficazes - Ferramenta para

VVideochamada SERVICOS

- Videochamada

- Preco Acessivel

- Definicao pessoal _
em relacao a distancia - Galeria para mostrar

Seus servicos

- Obter reconhecimento (I)
- Prestar seus servicos (1)
DORES - Comprar Material (1)
- Ter Estabilidade ()

- Obter Renda (1)

- Divulgacao eficiente (F)

- Servicos por localizacao

“ANALGESICOS" . :
= Proporuonar servu;o

- Como divulgar seus servicos (E) : :
- Opcao de trabalho presencial e online

- Dificuldade em encontrar
clientes proximos (E)
- Falta de dinheiro (E)
- Conhecimento basico
em tecnologia (M) - Fidelizar clientes (E)

- Maior demanda de fémoto - Preco Acessivel
orcamentos
- Divulgando e"enriquecendo”
o seu perfil profisional

- Certificacao

- Clientes fiéis
- Comunicacao online
mais simples

- Atendimento apenas
presencial (E)

- Servicos em sua regiao




PLATAFORMA

CRIADORES DE GANHO

R e et o Ges ol

encontrar prestadores - Contratar servico

) resencial ou online
- VVideochamada P

SERVICOS

- Escolha de dia

e horario Chat

- Videochamada

- Certificacao de
profissionais
- Facil comunicacao

- Praticidade _ Conhecimento

- Solucionar sem
sair de casa

- Busca por localizacao
- + Op¢s de pagamento

“ANALGESICOS"

_ - Preco mais acessivel
- Variedade entre

prestadores

- Facilidade
na contratacao

- Agenda presencial
e online
- Variedade de
Servicos e
precos

- Acompanhamento
de servico por video-
chamada

- Contratacao facil

- Pesquisar - online
Encontrar + opcdes - Comparacao automatica

entre orcamentos

CLIENTE

_ - Qualidade no
- Economia (F) . :
servico realizado (F)
- Pouca pesquisa (B)
- Menos esforco (B)
- Menos tempo gasto (B)
- Satisfacao (F)

- Solucoes rapidas (F)

TAREFAS

- Achar servico “bom” (I)
- Buscar por prestadores (l)
- Comparar precos (1)

- Tentar fazer o servico por

conta propria (1)

- Dificuldade em aprender a
realizar o servico (M)

- Pouca habilidade (M)
- Falta de material necessario (E)

- Faltade tempo (M) _ N3 encontrar
precos acessiveis (E)

- Falta de dinheiro (E)



MAPA DA EXPERIENCIA

(PRESTADOR & CLIENTE)



ANTES

CONHECER

1. Usando pesquisa de voz
ele pesquisa oportunidades

2. Recebe recomendacao de

um amigo que também é

autonomo falando sobre
nossa plataforma

3. Recebe no Whatsapp o link
para a plataforma citada.

4. Google apresenta ADS da
plataforma e o interessa.

DURANTE

SE INTERESSAR

1. Conhece a plataforma e

resolve percorrer pelo site para

saber um pouco mais do que se
trata.

2. Fala o tempo todo com seu
amigo que ja tem experiéncia

3. Resolve explorar as

funcionalidades e de cara ja

visualiza onde entrar para se
cadastrar

Oportunidades
Engajar prestadores a enriquecer seu perfil

Permitir que seja oferecido apenas servicos proximos

Prestar servico presencial e/ou online como guia

UTILIZAR

1. Depois de facilmente
conhecer a plataforma e tirar
suas duvidas ele realiza
cadastro

2. Tem acesso as

funcionalidades e as dicas da

plataforma para ajuda-lo a
enriquecer seu perfil.

3. Recebe alerta de algumas
cotacGes em sua area.

AVALIAR FIDELIZAR

1. Fecha o seu primeiro servigo
e se interessa em manter o
perfil.

1. Confere as dicas para
que seu perfil seja mais
engajado

2. Encerra acesso a plataforma
satisfeito com seu primeiro
contato.

2. Testa a verificacao da
plataforma

3. Adere a plataforma

3. Avalia a plataforma em seu dia a dia

SITUACAO

Manoel & pintor auténomo e nao esta
conseguindo fechar servicos por conta
da pandemia atual. Ele gostaria de

divulgar seus servicos e tentar
conseguir alguns “bicos” pela regiao




ANTES

CONHECER

1. Percebe a necessidade em
ver tutorial para conseguir
fazer o servico sozinha

2. Recebe recomendacao de
um amigo falando sobre
nossa plataforma

3. Buscou alternativas e foi
impactada  pela  nossa
plataforma

DURANTE

SE INTERESSAR

1. Conhece a plataforma

e resolve percorrer pelo

site para saber um pouco
mais do que se trata.

2. Fala com seu amigo (a)

para saber se deu tudo

certo quando ele (a)
utilizou

3. Resolve Explorar as
funcionalidades da
plataforma

Oportunidades
Expandir opgOes de pagamento

Sobressair com perguntas rapidas e processo pratico

Apresentar uma agenda presencial e on-line

UTILIZAR

1. Encontra um prestador
bem avaliado, que agrada
pelo perfil e parece morar
perto. Resolve contata-lo
pela plataforma.

2. Responde perguntas
sobre o servico e realiza
cadastro. Aguarda entao o
contato do profissional.

4. Recebe seu orcamento

©

RETORNO:

AVALIAR FIDELIZAR

1. Recebe entao o
comprovante pelo servico
contratado

1. Guarda a plataforma nos
favoritos de seu navegador
para suas futuras
necesidades

2. Resolve incluir o Prestador
em seus favoritos. 2. Recomenda a um amigo
em mesmas condicoes.

2. Deixa uma avaliacao no

perfil do prestador de servicos

L

SITUACAO

Jullia precisa pintar um comodo de sua

casa, pois ira aluga-lo e o mesmo precisa

estar otimo, como esta com renda curta

decidiu pintar sozinha, mas nao sabe
como comecar e nem técnicas.




MAPA DO SITE & ARQUITETURA



| Passo a passo
Principais dividas

— COMO FUNCIONA

Como Funciona
Sou cliente =

‘ Precisa de Ajuda?

. Sou Prestador LRl L W o, SR AR

Minhas Solicitacoes
Mensagens
Meu perfil

— Entrar

HOME ——}éENTRAR _| Sou prestador —

Cadastre-se -

@ Prestador
@ C(Cliente

) SOU PRESTADOR  CADASTRE-SE

| +0camentos
Mensagens
I Meu perfil

- Faca login

Sou cliente  —

Sou prestador =

Formulario Cadastro

—p BUSCAR —— CEP _| Lista de prestadores

Contatar

Solicitados/Fechados

Editar Perfil

Sair

Abertos/Fechados

Editar Perfil
Como Funciona

- Sair

— Dados basic0s = Bem vindo (a)!

I_ Galeria _I

Solicitacao enviada!



SKETCHES
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‘A PLATAFORMA .
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https://xd.adobe.com/view/3513cd65-9d87-4629-691e-d5ecc4c061b8-4322/screen/e0ade70c-9e30-4869-aee4-a2e036bbdb3f/HOME-WEB?fullscreen
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https://xd.adobe.com/view/6eead5cd-10c5-4df1-4c5d-7069dbf99a84-18db/

ome + ). & - O

Significa alegria, prosperidade e sucesso. Esta ligada a
criatividade por isso desperta a mente e auxilia no
processo de assimilacao de novas ideias.

Favorece a compreensao. E a cor do bem estar e do
raciocinio l6gico. Emana paciéncia, serenidade e
amadurecimento.

tufFaco



COMO FUNCIONA?

Utilizaremos um sistema de busca por localizacao para que o usuario tenha acesso a profissionais que estao proximos a
ele e que possam atender a solicitacao mais rapidamente. Cada profissional ao criar seu perfil tera a escolha de prestar
servicos online, presencialmente ou ambos. A contratacao do servico seja de forma remota ou presencial, € feita através
de um Chat embutido na plataforma, com o chat sera possivel a troca de Mensagens, anexos (para envio de orcamento
ou fotos que auxiliem a negociacao) e VideoChamada para servigo guiado.

FUNCIONALIDADES

» (adastro de usuarios

» Historico de Projetos Abertos ou Fechados (Cliente e Prestador)
» Busca por localizacao (Geo-localizacao)

« Streaming de Video

 C(Chat

* Compartilhamento de Midia

« Sistema de Avaliacao

* (Cancelamento de Pedido

» Formulario de Solicitacao

» Sistema de comentarios/avaliacao

» (lassificacao e Certificacao entre profissionais. (Futura)



'EuFaco ) COMO FUNCIONA  ENTRAR Sou Prestador

PRECISANDO DE ALGUM SERVICO?

Aqui vocé encontra as melhores opcoes de prestadores de
servico para te ajudar online ou presencialmente.
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https://drive.google.com/file/d/1d16ZMlZ3MNMuYme_7iD3UcPY_DNwADZX/view?usp=sharing

D OOI>--unVmMmMX T

ETAPAS ESPERADAS

(DESKTOP)

SENTIMENTO

n op b ) B ) en ] ) AR ) A L)
SENTIMENTO D D
MANOEL TEIXEIRA FERNANDES
- . Entendeu o botdo "Sou = = "aa bom isso da dica eu Ja ndo
O usuario tem 47 anos, ldentificou o Sou prestador : ~ Nzo teve dificuldades em . ; 1 .
Pontos maora em Francisco de imediato e conseguiu p.rBSt.adDr como um botdo entender os dados fico tao ,perd'd':' quanda entro, Localizou facil o menu I‘\Iac_n viu dificuldades na tela,
e . CUE direcionade a quem presta - aqui é onde me mandam pois achou semelhante ao
Positives Morato/SP e realiza percorrer pela pagina inicial solicitados, nem achou Mensagens

Pontos Negativos

Interagdo

clientes e parentes

peca e até realizar

servicos envolvendo
contrugdo e instalagéo de
pecas de marmore (Mesas,
pia, paredes, escadas e
afins) Algumas vezes
realiza servicos para

proximos desde moldar a

consertos gue envolvam
ajuste, colagem e afins.

sem dificuldades

senigos, e comentou estar
atento a ele desde a home

acumulo

dificuldades

senigo” percorreu a pagina sem

Whatsapp

N&o soube de imediato
percorrer pelo carrossel de
fotos, tentou clicar na seta

(botdo estava inativo)

celular

Teve dificuldades para
lembrar seu e-mall, disse
que trabalha mais com

Prestador”

Ficou um pouco acanhado
por ver que solicitava CPF
Tentou clicar em "Sou

MN&o se importou com o
botéo de video e disse que
nao costuma utilizar

Clicou em Sou prestador,
percorreu o carrossel

Clicou em Criar conta,
por digitar o CEP

optou

Clicou em "Sou prestador’
(ndo era botéo)
Clicou em Criar conta

clicou em um dos
orgcamentos

. Mexeu nas opcfies de
Solicitados e Fechados,

Clicou em Mensagens

Tentou digitar uma
mensagem e clicar no avatar

ENTREVISTA INICIAL

CADASTRO

BUSCA POR SERVICOS

AUDREY CRISTINA PALHARES

FORMULARIO

MINHAS SOLICITAGOES

TELA DE MENSAGENS

Pontos
Positivos

Pontos Negativos

Interagio

Audrey tem 20 anos, mora no
Capédo Redondo e atualmente
trabalha como estagiaria de
planejamento na agéncia
Publicis. Ela mora sozinha em

MN&o apresentou dificuldades
em percorrer pela tela de
inicio, identificou facil onde e
como buscar

"ah que rapidinho, s6 e-mail
senha e localizagdo?

"Legal a interac&o com o
botéo que rola a tela para os
prestadores” N&o teve
dificuldades em entender
como a tela funciona

Achou intuitivo. "E pra
responder mais rapido meu
pedido?" "aaah ent&o vai pro

cara gue eu escolhila

atras?”

N&o apresentou problema
em percorrer pela tela home
nem em saber onde estavam

"seus pedidos”

MN&o teve dificuldades

uma kitnet alugada e quase
sempre compra objetos
relacionados a decoracdo.
Recentemente comprou uma
escrivaninha e mantou por

Ficou um pouco confusa
sobre como o servico seria
feito online

Teve uma dificuldade rasa
em saber onde estava a tela
de se cadastrar, mas foi pelo

menu "Entrar”

Apesar de elogiar o botao
que induz "rolar para..", de
inicio passou direto por ele e
entdo voltou para usar e
saber a utilidade

Achou gue faltou perguntas,

conta prapria, apesar de
alguns erros conseguiu, porém
o tempo foi de 8 horas e
rendeu alguns machucados na
méo.

Clicou em buscar, percorreu
as avaliagles e o carrossel
de fotos

Clicou em entrar, clicou em
"N&o tenho cadastro”

Clicou no botdo Scroll, Clicou
em um dos prestadores,
clicou em contatar

Clicou em prosseguir, em
voltar para confirmar
resposta, clicou em enviar

Clicou em uma das
solicitagdes, clicou em
mensagens

Tentou clicar no avatar e na

barra de mensagens
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